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1

Alcance

Esta politica de proteccion de datos personales se aplicara a todas las bases de datos y/o
archivos que contengan datos personales que sean objeto de tratamiento por parte de
Technology Partners S.A.S.

2

Identificacion del responsable del tratamiento
de datos personales

Technology Partners S.A.S. con domicilioenla Carrera 55 # 40 A- 20 Oficina506 de la
ciudad de Medellin, Colombia. Correo electrénico franklin@techno-partners.com, teléfono
(+574) 2612393.

3

Definiciones

» Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del titular para llevar a cabo el
tratamiento de datos personales.

¢ Avisode Privacidad: Comunicacidn verbal o escrita generada por el responsable,
dirigida al titular para el tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le
informa acerca de la existencia de las politicas de tratamiento de informacion que le
seran aplicables, laforma de acceder alas mismasy las finalidades del tratamiento que
se pretende daralos datos personales.

o Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
tratamiento.

e DatoPersonal: Cualquierinformacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o determinables.
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* Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de Datos Personales por cuenta del
Responsable del Tratamiento. Enlos eventos en que el Responsable no ejerza como
Encargado de la Base de Datos, se identificara expresamente quién sera el Encargado.

* Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, decida sobre labase de datos y/o el tratamiento de los
datos.

* Términosy Condiciones: Marco general en el cual se establecenlas condiciones paralos
participantes de actividades promocionales o afines.

e Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento.

e Tratamiento: Cualquier operacidn o conjunto de operaciones sobre datos personales,
tales comolarecoleccion, almacenamiento, uso, circulacidn o supresion.

¢ Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el Responsable y/o
Encargado del tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la
informacidn o los datos personales aunreceptor, que a suvezesresponsable del
tratamientoy se encuentra dentro o fuera del pais.

* Transmision: Tratamiento de Datos Personales que implicala comunicaciéon de los
mismos dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por
objeto larealizacion de un Tratamiento por el Encargado por cuenta del Responsable.

4.

Tratamiento

Technology Partners S.A.S., actuando en calidad de Responsable del tratamiento de datos
personales, para el adecuado desarrollo de sus actividades comerciales, asicomo para el
fortalecimiento de susrelaciones conterceros, recolecta, almacena, usa, circulay suprime
datos personales correspondientes a personas naturales con quienes tiene o ha tenido
relacion, tales como, sin que la enumeracion signifique limitacion, trabajadores y familiares
de éstos, accionistas, consumidores, clientes, distribuidores, proveedores, acreedoresy
deudores.
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Finalidad

Los Datos Personales son objeto de tratamiento por parte de Technology Partners S.A.S. con
las siguientes finalidades:

e 5.1, Paraelenviodeinformacion a sus trabajadores.

e 5.2, Paraelfortalecimiento de lasrelaciones con sus clientes, mediante el envio de
informacidnrelevante, latoma de pedidosy la atencion de Peticiones, Quejasy
Reclamos (PQR’s) por parte del area de servicio al cliente, la evaluacion de la calidad de
su servicio al cliente y lainvitacion a eventos organizados o patrocinados por Technology
Partners S.A.S., entre otros.

e 5.3 Paralainteraccion consus Distribuidores, para la verificacion del cumplimiento de los
estandares de distribucion, de sus obligaciones legales con sus trabajadoresy parala
invitacion a eventos organizados o patrocinados por Technology Partners S.A.S., entre
otros.

* 5.4 Paraconsolidarunsuministro oportunoy de calidad con sus Proveedores, a través de
lainvitacion a participar en procesos de seleccion, la evaluacion del cumplimiento de sus
obligacionesy lainvitacion a eventos organizados o patrocinados por Technology
Partners S.A.S., entre otros;

e 5.5 Paraladeterminacion de obligaciones pendientes, la consulta de informacion
financiera e historia crediticiay el reporte a centrales de informacion de obligaciones
incumplidas, respecto de sus deudores.

e 5.6.Paramejorar, promocionary desarrollar sus productosy los de sus compafias
vinculadas a nivel mundial.

e b5.7.Paraactividades de mercadeo, estadisticas, de investigaciony demas propdsitos
comerciales que no contravengan lalegislacion vigente en Colombia.

e 5.8.Paralaatencion derequerimientos judiciales o administrativosy el cumplimiento de
mandatosjudiciales o legales.

e 5.9.Paraeventualmente contactar, via correo electronico, o por cualquier otro medio, a
personas naturales con quienes tiene o ha tenido relacion.



6

% TECHNOLOGY Partners
Servicio que inspira con fianza

Derechos de los titulares de los datos
personales

Las personas naturales cuyos datos personales sean objeto de tratamiento por parte de

Technology Partners S.A.S., tienenlos siguientes derechos, los cuales pueden ejercer en

cualquiermomento:

6.1. Conocerlos Datos Personales sobre los cuales Technology Partners S.A.S. esta
realizando el tratamiento. De igual manera, el Titular puede solicitar en cualquier
momento, que sus datos sean actualizados orectificados, por ejemplo, siencuentra que
sus datos son parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, induzcan a error, o
aquellos cuyo tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

6.2. Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a Technology Partners S.A.S. para el
tratamiento de sus datos personales.

6.3. Serinformado por Technology Partners S.A.S., previa solicitud, respecto deluso que
éstale hadado a sus Datos Personales.

6.4. Presentar ante la Superintendencia de Industriay Comercio quejas porinfracciones a
lo dispuesto enlaley de proteccion de datos personales.

6.5. Solicitar a Technology Partners S.A.S. la supresion de sus Datos Personales y/o
revocar la autorizaciéon otorgada para el Tratamiento de los mismos, mediante la
presentacion de unreclamo, de acuerdo conlos procedimientos establecidos en esta
Politica. No obstante, la solicitud de supresion de lainformaciony larevocatoria de la
autorizacion no procederan cuando el Titular de lainformacion tenga un deberlegal o
contractual de permanecerenlabase de datos y/o archivos, ni mientras se encuentre
vigente larelacion entre el Titulary Technology Partners S.A.S., en virtud de la cual fueron
recolectados sus datos.

6.6. Acceder de forma gratuita a sus datos personales objeto de tratamiento.
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Area responsable de laimplementaciony
observancia de estaPolitica

Technology Partners S.A.S. tiene a su cargo la labor de desarrollo, implementacion,
capacitaciony observancia de esta Politica. Para el efecto, todos los funcionarios que
realizan el Tratamiento de Datos Personales enlas diferentes dreas de Technology Partners
S.A.S., estan obligados areportar estas Bases de Datos ala Division Juridicay a dar traslado a
ésta de manerainmediata, de todas las peticiones, quejas o reclamos que reciban por parte
de losTitulares de Datos Personales.

Technology Partners S.A.S. seraresponsable de la atencion de peticiones, consultas, quejas
yreclamos ante la cual el Titular de lainformacion podra ejercer sus derechos a conocer,
actualizar, rectificary suprimir el dato y revocar la autorizacion.

8

Autorizacion

Technology Partners S.A.S. debe solicitar autorizacion previa, expresa e informada a los
titulares de los datos personales sobre los que requiera realizar el tratamiento.

Importante: En ningun caso Technology Partners S.A.S. asimilara el silencio del Titular auna
conductainequivoca.

Cualquiera que sea el mecanismo utilizado por Technology Partners S.A.S., es necesario que
la autorizacidn se conserve para poder ser consultada con posterioridad.
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Disposiciones especiales para el tratamiento
de datos personales de naturaleza sensible

De acuerdo conlaley de proteccion de datos personales, se consideran como datos de
naturaleza sensible aquellos que afectan laintimidad o cuyo uso indebido puede generar
discriminacion, tales como los relacionados con:

e Origenracial o étnico.
¢ Orientacidn politica.
e Conviccionesreligiosas / flosoficas.

e Pertenenciaasindicatos, a organizaciones sociales, a organizaciones de derechos
humanos o a partidos politicos.

e Salud.
* \/idasexual.

* Datosbiométricos (como la huella dactilar, la firmay la foto).

El Tratamiento de los Datos Personales de naturaleza sensible esta prohibido porlaley, salvo
gue se cuente con autorizacion expresa, previa e informada del Titular, entre otras
excepciones consagradas de ley.

En este caso, ademas de cumplir con los requisitos establecidos para la autorizacion,
Technology Partners S.A.S. debera:

e InformaralTitular que por tratarse de datos sensibles no esta obligado a autorizar su
Tratamiento.

e Informaral Titular cudles de los datos que seran objeto de Tratamiento son sensiblesy la
finalidad del Tratamiento.

¢ Importante: Ninguna actividad podra condicionarse a que el Titular suministre Datos
Personales sensibles.
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Disposiciones especiales para el tratamiento
de datos personales de ninos, nihasy
adolescentes

Segunlo dispuesto porel Articulo 7° delaLey 1581 de 2012y el articulo 12 del Decreto 1377 de
2013, Technology Partners S.A.S. sdlo realizara el Tratamiento, esto es, larecoleccion,
almacenamiento, uso, circulacion y/o supresion de Datos Personales correspondientes a
nifos, nifasy adolescentes, siempre y cuando este Tratamiento responday respete el interés
superior de los nifos, ninas y adolescentes y asegure el respeto de sus derechos
fundamentales.

Cumplidos los anteriores requisitos, Technology Partners S.A.S. deberd obtenerla
Autorizacion del representante legal del nifio, nifia 0 adolescente, previo ejercicio del menor
de suderecho aserescuchado, opinion que sera valorada teniendo en cuentala madurez,
autonomiay capacidad para entender el asunto.

1le

Procedimiento para atencionyrespuestaa
peticiones, consultas, quejas y reclamos de
los titulares de datos personales

Los Titulares de los Datos Personales que estén siendo recolectados, almacenados,
utilizados, puestos en circulacion por Technology Partners S.A.S., podran ejercer en cualquier
momento sus derechos a conocer, actualizar, rectificary suprimirinformaciény revocarla
autorizacion.

Para el efecto, se seguira el siguiente procedimiento, de conformidad conlaLey de
Proteccion de Datos Personales:

e Comunicaciondirigida a Technology Partners S.A.S. Carrera 55 # 40 A - 20 Oficina 506
enla ciudad de Medellin.

e Solicitud presentada al correo electronico: franklin@techno-partners.com
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Las peticionesy consultas seran atendidas en un término maximo de diez (10) dias habiles
contados a partirde lafecha de recibo de las mismas. Cuando no fuere posible atenderla
peticion o consulta dentro de dicho término, se informara al interesado, expresando los
motivos de lademoray sefialando la fecha en que se atendera su peticion o consulta.

12.

Informacion obtenida en forma pasiva

Cuando seingresa o utilizan los servicios contenidos dentro de los sitios web de Technology
Partners S.A.S. y/o sus servicios informaticos, ésta podrarecopilarinformacion en forma
pasiva a través de tecnologias para el manejo de lainformacidn, tales como “cookies”, a
través de los cuales se recolectainformacion acerca del hardware y el software del equipo,
direccion IP, tipo de explorador, sistema operativo, nombre de dominio, tiempo de accesoy
las direcciones de los sitios web de procedencia, entre otros; mediante el uso de estas
herramientas no se recolectan directamente datos personales de los usuarios. También se
recopilarainformacion acerca de las paginas que la persona visita con mayor frecuencia en
estos sitios web a efectos de conocer sus habitos de navegacion. No obstante, el usuario de
los sitios web de Technology Partners S.A.S. tiene la posibilidad de configurar el
funcionamiento de las “cookies”, de acuerdo con las opciones de su navegador de internet.
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13.

Seguridad de los datos personales

Technology Partners S.A.S., en estricta aplicacion del Principio de Seguridad en el
Tratamiento de Datos Personales, proporcionaralas medidas técnicas, humanasy
administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad alos registros evitando su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento. La obligaciény
responsabilidad de Technology Partners S.A.S. se limita a disponer de los medios adecuados
para este fin. Technology Partners S.A.S. no garantiza la seguridad total de su informacidn ni
seresponsabiliza por cualquier consecuencia derivada de fallas técnicas o delingreso
indebido por parte de terceros ala Base de Datos o Archivo enlos que reposan los Datos
Personales objeto de Tratamiento por parte de Technology Partners S.A.S.y sus Encargados.
Technology Partners S.A.S. exigira alos proveedores de servicios que contrata, laadopciony
cumplimiento de las medidas técnicas, humanas y administrativas adecuadas parala
proteccion de los Datos Personales enrelaciéon conlos cuales dichos proveedores actien
como Encargados.

14.

Transferencia, transmisiony revelacionde
datos personales

Technology Partners S.A.S. podrarevelar a sus compafias vinculadas a nivel mundial, los
Datos Personales sobre los cuales realiza el Tratamiento, para su utilizacion y Tratamiento
conforme a esta Politica de Proteccion de Datos Personales.

Igualmente, Technology Partners S.A.S. podra entregarlos Datos Personales a terceros no
vinculados a Technology Partners S.A.S. cuando: a. Se trate de contratistas en ejecucion de
contratos para el desarrollo de las actividades de Technology Partners S.A.S.; b. Por
transferencia a cualquier titulo de cualquier linea de negocio conla que serelacionala
informacidn.
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15.

Legislacion aplicable

Esta Politica de Proteccion de Datos Personales y su contenido relacionado, se rigen porlo
dispuesto enlalegislacion vigente sobre proteccion de los Datos Personales alos que se
refieren ala seccién 3 Capitulo 25 del Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015, el Articulo
15 de la Constitucion Politica de Colombia, la Ley 1266 de 2008, la Ley 1581 de 2012, el
Decreto 1377 de 2013, el Decreto 1727 de 2009 y demas normas que las modifiquen,

deroguen o sustituyan.




